|KNZ

INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVI
PROCUREMENT

KROK 1

JEDEN TYM. JEDEN JAZYK.
Dobra zakazka vznika spolecne.

U zdravotnickych prostfedkil se potkavaji klinické, ekonomické,
provozni i zadavatelské pozadavky. Zadny €len tymu proto nevidi

celou hodnotu sam.

KLINIKA
Pfinasi odbornou potrebu.
Pomaha odpovedeét:
e (o dnesv péci nefunguje optimalné?
e (o potfebujeme zlepsit?
e Jak feSeni ovliviuje pacienta?
e Jak feseni ovlivnuje zdravotnicky personal?
e Které odborné pozadavky jsou skutecné nezbytné?
Pozor:
Ukolem Kliniky neni pouze urcit konkrétni vjrobek.

NAKUP
Prevadi potrebu do transparentniho zadani.
Pomaha:

e strukturovat pripravu zakazky,

e 7apojit spravné odbornosti,

e komunikovat s trhem,

e prevést potiebu do poZadavkii a kritérii,

e yytvorit transparentni a soutéZitelné podminky.
Nakup neni pouze administrativni podpora.

Je koordinatorem procesu, ktery propojuje jednotlive pohledy.

SPOLECNY JAZYK

g ZAKADEN £

EKONOMIKA
Pomaha vidét cely ekonomicky dopad.
Sleduje napriklad:

e pofizovaci cenu,

e provozni naklady,

* spotrebu,

e (as personalu,

e naklady na komplikace,

e dopad na kapacitu,

o celkove naklady reseni.

MANAGEMENT

Drii cil a ocekavany vysledek.

Pomaha odpovedeét:
e ProC tuto zméenu delame?
e Jaky vysledek od zakazky ocekavame?
e |akeé priority organizace ma podporit?
e Jak pozname, ze zakazka byla uspésna?

PODLE POTREBY PRIZVETE DALSI ODBORNOSTI

Napriklad:

IT « technickeé oddéleni « biomedicinské inzenyrstvi « hygiena ¢ pravnik ¢
farmacie * kvalita * pacientsky zastupce

Od potfeby prechazime k ocekavané hodnotg, tu prevadime do konkrétniho parametru a metriky, urcujeme zptisob dikazu a hodnoceni, promitame

ji do KPI a nakonec overujeme skutecny vysledek.

Co chceme zménit — jaky vysledek ocekavame — jak ho popiSeme a zméfime — jak ho dodavatel doloZi — jak ho budeme hodnotit

a sledovat — co jsme skutecné ziskali.

PAMATUJTE
Nejdriv spolecny cil. Potom spolecna priprava.

Dobra verejna zakazka neni vysledkem prace jednoho oddéleni.
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