|KNZ

INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVI
PROCUREMENT

KROK 2

POZADAVEK x POTREBA
Nejdriv prob

Interni zakaznik Casto prichazi s pozadavkem na konkrétni vyrobek,
technologii nebo vlastnost. To je duleZity vstup. Pro pfipravu zakazky
ale potrebujeme zjistit, jaky problém se timto oZzadavkem
snaZime vyresit a jakého vysledku chceme dosahnout.

KDYZ SLYSITE:
~Potfebujeme vyrobek X."
Ptejte se:

PROC?

Co dnes nefunguje optimalné?

PRO KOHO?
Koho soucasny problém ovliviuje?

JAKY JE DOPAD?
Na pacienta, personal, provoz nebo naklady?

CO CHCEME ZMENIT?
Jak ma vypadat lepsi stav?

JAK POZNAME USPECH?
Co budeme schopni pozdéji sledovat nebo méfit?

RIKLAD
POZADAVEK
~Potfebujeme nové kryti rany."

POTREBA
~Potfebujeme sniZit pocet prevazli a Cas personalu pfi
zachovani bezpecné a kvalitni péce o pacienta.”

Druha formulace nechava prostor pro vice cest, jak pozadovaného
vysledku dosahnout.

em. Potom reseni.

iz ZAKADEN £

CO JE OPRAVDU NUTNE?

U kazdého pozadavku se ptejte:

Je tato vlastnost nezbytna pro bezpecnost nebo pozadovany
vysledek?

nebo

Popisuje pouze feseni, které dnes zname a pouzivame?

DOBRE DEFINOVANA POTREBA ODPOVIDA NA CTYRI OTAZKY
Co chceme vyresit?

Pro koho?

Co chceme zménit?

Jak pozname uspéch?

PAMATUJTE

Cim vice pfedem popiseme konkrétni vyrobek, tim méné
prostoru muZe zbyt pro alternativni Feseni.

Nejprve definujte potfebu. ReSeni zaéneme hledat a7 v dal3ich
krocich.
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