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INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVI (IKNZ) usiluje o zavadént kvalitativnich prvkii do wbérovych
fizeni pfi nakupu zdravotnickych prostiedki a technologif. Informacni platforma IKNZ poskytuje veSkeré
know-how, které jsme formulovali za podpory Ministerstva zdravotnictvi CR, asociace CzechMed a za
laskavé pomoci evropské asociace MedTech Europe a expertni skupiny Value-Based Procurement.
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INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZORAVOTNICTYI
PROCUREMENT

Vazené kolegyné a kolegové,

zahraniCnf praxe zaddvani vefejnych zakdzek na zdkladé hodnoty ukazuje, Ze mize pomodi fesit nékteré z
hlavnich vyzev, kterym Celi soucasné systémy zdravotnictvi - demograficka situace, rostouci pocet
chronickych pacient(i nebo tlak na naklady. Nedcinné wnakladani financnich prostredki vede ke zvySovanf
vydaji ve zdravotnictvi, zatimco vysledky, vykon a kvalita péce se mohou zhorSovat. To je neudriitelny
trend, ktery vyzaduje novy pristup.

Predkladame Vam materidl, ktery chce povysit nakupni taktiky na strategicky ndstroj rozvoje kvality
zdravotni péce. Zadavani vefejnych zakdzek v tomto sméru mlze hrat dstredni roli diky strategii, kterd
bude odménovat vyslednou hodnotu, prinos péce a kvalitu. V tomto pripadeé ziskdva zadavan verejnych
1akdzek strategickou roli v podpore inovaci a nastaveni kvality péce. Value-Based Procurement je pristup
uprednostnujici dialog a vybér na zakladé pfedem definované hodnoty.

Usp&sné zavedeni pristupu orientovaného na hodnotu yZaduje podporu na wysoké drovni. Klitové je
nalezeni spolecného zajmu a podpory mezi managementem nemocnice, tymem pro zadavani zakdzek i
zdravotnickymi specialisty. Viytvofili jsme pro Vas prostor, kde se miiZete podélit o své poznatky, volng se
inspirovat zahranicni praxi a dcastnit se seminaf(, kde budeme sdilet nastroje, které pomahaji v realizaci.

Predstavujeme Vam Institut kvality ndkupu ve zdravotnictvi (IKNZ), ktery chce pomoci vytvaret dialog mezi
vSemi Ucastniky zdravotniho systému, kteri se spolupodileji na nakupu a realizaci zdravotni péce. At u7 jde
0 pacienty, poskytovatele péce, platce, wrobce a distributory, ¢i zdstupce Ministerstva zdravotnictvi CR.

Jak poznamenal prof. Rifat Atun z Harvardské univerzity: "Neni otdzkou zda, ale jak rychle jsme schopni

.

prejit na hodnotovy pristup k nakupu."
Véfime, Ze diky zahranicnim zkuSenostem miize byt Ceska cesta ke kvalité efektivni.

MUDr. Miroslav Palat, MBA
prezident (zechMed
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NAKUP KVALITY

Koncept Value-Based Procurement (VBP)

Koncept Value-Based Procurement (VBP) je o dialogu, multidisciplindrnim pristupu,
partnerstvi pro pacienta, o kvalitnéjsi a financné udrzitelnéjsi zdravotni péci. VBP
upfednostiiuje dosazeni lepSich vysledki pro pacienty a dalSi icastniky zdravotni péce pfi
soucasné optimalizaci nakladi na poskytovani péce. Predstavuje posun od tradicniho
zaméfeni na cenu doddvek (vstup() smérem k novému pristupu, ktery zdlirazniuje celkovou
hodnotu a kvalitu (wstupy). SpiSe nei wybirat produkty pouze na zakladé jednotkové ceny
nakupu, uprednostiuje VBP sofistikovanéjsi pristup, ktery odménuje celkovou pridanou
hodnotu, zaméfuje se na wystupy, a tim pozitivné ovliviuje celkové vysledky a naklady na
poskytovanou péci.  takového konceptu benefituji vSichni Gcastnici systému — pacienti,
zdravotni systém jako celek, poskytovatelé péce, platci i vyrobci a distributori.

Value-Based Procurement (VBP), koncept
zaméreny na celkovou hodnotu a kvalitu
(wstupy) ma Siroky pozitivni  dopad.
Benefituje cely systém zdravotnictvi -
pacienti, poskytovatelé péce, platci i vyrobci a
distributofi. ~ Tento  jedinecny  pristup
podporuje inovacni proces, udrZitelnost
systému zdravotnictvi a ma socioekonomicky
dopad na ekonomiku.

NAKLADY

VCETNE NAKLADU NA PECI
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Pohledem svetového odbornika

Dr. Rifat Atun je profesorem na Harvardské univerzité. Dlouhodobé se vénuje studiu globalnich
zdravotnickych systém0. Upozorfiuje, Ze transformace zdravotnich systémi smérem k hodnotové zalozené
zdravotni pédi jiz neni otdzkou zda, ale spise, jak rychle jsme schopni zmény dosahnout. Poukazuje na
skutecnost, 7e wyzvy, kterym Celi systémy zdravotni péce, jsou ve vSech zemich velmi podobné:
epidemiologicky prechod od akutnich k chronickym onemocnénim s vice chorobami; tento trend se
zhorSuje viivem starnouci populace.

Idlraznuje, Ze jsou potfeba nové modely poskytovani péce, které zabrani masivni neefektivnosti, kterd v
soucasné dobé predstavuje 20 - 40 % vydajii ve zdravotnictvi. Prof. Atun vyzjva ke zméné strategie a
zaClenénf hodnoty do rozhodovani v oblasti zdravi — zména v pristupu platcli a poskytovateld péce, ktefi

budou strategicky nakupovat hodnotu.

Jak muze VBP pohdnét inovativni zdravotnf péci?

Iaddvani zakdzek na zakladé hodnoty miiZe pomoci fesit nékteré z hlavnich vyzev, kterym Celi soucasny
systémy zdravotnictvi — demografickd situace, rostouci pocet chronickjch pacientd, tlak na naklady.
Nedcinnost vynakladanych prostredki vysvétluje, pro¢ vydaje ve zdravotnictvi rostou, zatimco wysledky a
kvalita péce se v nékterych zemich zhorSuji. To je neudrZitelny trend, ktery vyZaduje novy pristup. Cilem by
mélo byt urychlit pfechod k placeni za to, co méd hodnotu.

Iadavanf vefejnych zakdzek v tomto sméru miiZe hrdt dstredni roli. Zmény lze dosahnout prostfednictvim
nakupnf strategie, ktera bude odménovat vyslednou hodnotu, pfinos a kvalitu. Zadavani verejnych
1akazek by tak mélo primy dopad na podporu inovaci a fizeni kvality poskytované péce.

Hodnota mlZe mit pro jednotlivé z(castnéné strany rdzné vyjznamy. Hodnota pro pacienty a jednotlivé
obcany by méla byt hlavnim méfitkem pro méfenf dspéchu. Abychom slouzili zajm0m uZivateld sluzeb, je
nezbytné zaclenit perspektivy pacientd do politiky nakupu. Sbér dat, jejich analjza a ndsledna
interpretace jsou zdkladnim zdrojem pro spravné nastaveni nakupni strategie orientované na hodnotu.



VBP: revoluce v mysleni, evoluce v praxi

Pravni a technické aspekty zavadéni hodnotového pristupu do praxe mohou na pocatku vykazovat urcité
nesndze. To je prirozend soucast zmény. Nakupci v nékolika evropskych zemich ji otestovali a prokdzali
funkénost a udriitelnost VBP pristupu. Nasli optimalni cesty pro spolupraci s dodavateli na poskytovani
inovativnich fesen.

Smérnice EU, o zadavani verejnych zakazek, vyiaduje, aby zadavatelé pri zadavani zakazek vychazeli z
ekonomicky nejvice vyhodné nabidky (MEAT). To podporuje nakup zaméreny na kvalitu a hodnotu.
Otdzkou pro zadavatele je vyfeSit zpiisob, jak definovat hodnotu a vybrat kritéria kvality nebo jak cilit na
vysledky poskytované péce.

Vdasna spoluprace s dodavateli mize vjznamné pomoci upfesnit vybérova fizeni, aby Iépe vyhovovala
obéma strandm. Obé strany se spolupodileji na navrhovani hodnotowych schémat zadavani zakdzek. Pri
tomto dialogu je dlefité zajistit rovné podminky pro spolecnosti vSech velikosti — dialog s dodavateli by
nemél upfednostnovat 7adného dodavatele.

Fvropska komise

Fvropskd komise spolupracuje s OECD na wyvoji ukazatell relevantnich pro pacienty, aby usnadnila
definovani hodnoty a hodnotové zdravotni péce v Evropé. Tato iniciativa zohlednuje evropska specifika a
bude mit primy dopad na eliminaci rizik spojenych s vyvojem inovativnich feseni.

Partnerstvi je zakladem usili o zlepSeni vykonu
zdravotniho systemu

Vyznamnd zdravotni pojistovna v Nizozemsku se rozhodla prepracovat podminky, za kterych platf
poskytovatellim péce. Namisto placeni za objem, odménuiji zvySent kvality péce a podporujf inovace. Tento
pristup slibuje sniZenf plytvani nakladd, aniz by bylo nutné zasadné restrukturalizovat systém. K realizaci
plného potencialu hodnotové orientovaného pristupu je treba jesté vyresit fragmentaci zdravotnickych

systém, zlepsit sdileni dat a nedostatek pracovnich sil.



VBP: prinosy

Hodnotowy pristup k nakupu zdravotnickych prostedk{ v porovnani s tradicnim pfistupem orientovanym
primamé na jednotkovou cenu prinasi whody pro vSechny tcastniky systému:

Pacient — neustale ve stredu zdjmu, lepsi vysledky péce, stabilni kvalita poskytované péce;

Poskytovatel — efektivita vynakladanych financnich prostredkii, spokojenost internich zakazniki, podpora
inovace, nastroj pro stimulaci kvality péce, podpora interni spoluprace zamérené na spolecny dil;

Nakupci — strategicka role, vétsi vliv, holisticky pristup orientovany na kvalitu;

Klinicky pracovnik — vétsi vliv na nakupni proces, pracuji s kvalitou, porozumént kritickym tématdim;
Dodavatel — zlepSeni spoluprace s odbérateli, podpora dialogu, kvalita a inovace jsou ocenény;

Platce — strategicky nastroj pro fizeni a podporu kvality péce, inovace a pokroku;

Systém zdravotnictvi — podpora zdravi populace, efektivni vynakladani prostiedkd, lepsi integrace péce
napric sektory.

Hodnotové orientovany nakupni proces umoziuje pruzné reagovat na aktualnf situaci a stimulovat jedndni
jednotlivych aktérd systému dle stanovenych priorit. Umoiiiuje realizovat filozofii "dobrého hospodare."



Anketa
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ANKETA

Hodnotové orientovany nakup = prinosy/ndklady

Koncept VBP (Value Based Procurement) se zaméfuje nejen na cenu konkrétniho produktu nebo sluzby,
ale také na celkovou hodnotu feseni, které miize vytvorit, pokud jde o lepSi vysledky pro pacienty, snizeni
celkowych nakladli na péci a vyhody pro zdravotnické pracovnicky Nakup se stava diileZitou pakou pro
zlepseni kvality péce Ci financni udriitelnosti poskytovatel a systém{ zdravotni péce. Zeptali jsme se

odborniki z oblasti verejnych nakupi na jejich zkusenosti s nakupem maximaini hodnoty.

Mgr. Tomas Machurek, pfedsedou vykonného vyboru Asociace pro verejné zakazky
(AVZ), zakladajici clen MT Legal

V poslednim obdobi Ize identifikovat wznamnéjsi snahu zadavatelli o navrat k posileni kvality pfi
pofizovani wrobki a sluzeb, v oblasti zdravotnictvi nevyjimaje. Osobné oznacuji toto obdobi poslednich
(ca 2 let za renesanci kvality. Uplynulé obdobi dominantniho hodnoceni pouze ,na cenu” v urcitych
oblastech toti pIné obnaiilo jeho negativa. Trefné by se negativni zkuSenosti daly wystihnout
Rothschildovym ,Nejsem dost bohaty na to, abych kupoval levné véci“. Zadavatelé si uvédomili, Ze o co
vice uSetfili Casu pfi pripravé zadavacich podminek s hodnocenim pouze ,na cenu”, o to vice utratili Casu a
penéz v ramc opakovanych fizeni, disputaci s dodavatelem (sice nejlevnéjsiho, zato nekvalitniho pinéni),
popr. reklamaci vedoucich nezfidka a7 k soudnim fizenim. Diraz na kvalitu znamena sice vétSi narocnost
pii prfpravé zadéni. Usili se v3ak wyplaci ndsobné. Zadavatel si musf uvédomit, o co mu jde, stanovit si
priority a ocekdvani od budouciho pInéni, identifikovat rizika z nekvalitniho plnéni. To vSe pak zohlednit do
podminek daného tendru vc. smlouvy. A neméné dle/ité je nebdt se a nepodlehnout pohodInosti. | pri
vyuZiti danych zakonnych institutd lze realizovat hodnotové orientované nakupy. Nastroje pro to jsou -
napf. predbéiné trini konzultace a priizkumy trhu (Meet the Seller) umoinuijict diskusi obou stran pred
viastnim tendrovanim o nejSirf Skale podminek budouctho plnéni, wyuiiti ,jednacich” druhti zadavacich
fizeni (jednad fizeni s uverejnénim, soutéini dialog popf. inovacni partnerstvi), v ramdi nichi lze s
Ucastniky jednat a/nebo jeZ umoiuji zohlednit inovativni prvky, wyuiiti vzorkl a jejich testovani
zadavatelem i v ramci predem danych kritérii hodnoceni, a samozfejmé dalSi kvalitativni kritéria
hodnocent, ktera odraf pravé Gvahy, cile a zaméry zadavatele promyslené pfi pfipravé tendru.



ANKETA

Hodnotové orientovany nakup = prinosy/ndklady

Mgr. Katefina Kolackova, feditelka spolecnosti OTIDEA
Pfinos Value Based Procurement vidim jednoznacné ve snaze nakoupit sluzby, produkty a zafizeni s
kvalitnimi- uzitnymi vlastnostmi, zohlednujici potfeby zadavateld, nikoliv feSeni pouze na zdkladé

VYV

kritérif presouva diiraz na pffpravu samotné zakdzky a zohlednéni vsech moinosti — napiiklad
predbéiné trini konzultace. Praxe nam vsak ukazuje, Ze zadavatelé Casto pripravu podcent ¢i uspisi
kvali dodrZent internich termind, coz je presné pravy opak promysleného pristupu k tendru a malo
(asu na pripravu se ve vysledku projevi v samotném nakupu.

Zadavateldm doporucuji nepodceniovat pfipravu. Pfiprava zakazky je vidy 80 % spéchu. VeSkery Cas, ktery
vénujete pripravé se vam vyplati nejen v samotném procesu zaddvani, ale hlavné pfi pInéni zakazky.
VyuZivejte vSech moinosti, které ndm ddva zakon — pravé predbéind trini konzultace, kvalitni priizkum

trhu, rdzné metody hodnocenf atd. A v neposledni fadé, pokud si nejste jisti, nebo vas Cekd velky a
narocny projekt, nechte si poradit. VétSina problém je uz vyfeSend, neni potieba wmyslet kolo.

Mgr. Matéj Novak, FN Plzen

Jednim z principl zadavdni verejnych zakdzek je Ucelné vynakladani vefejnych prostfedkd. Hodnoceni
ale nemusf automaticky vést k efektivnimu nakupu, i kdyz jisté vede k nakupu nejlevnéjSimu. Value Based
Procurement oproti tomu nabizi nastroje ziskani feeni s nejlepsim pomérem ,cena / vykon®, nejwyssi
hodnoty za adekvatni penize (best value for money). Kvalita a jejf pfipadné pfinosy jsou vnimdny rizné,
vychdzi 7 konkrétniho predmétu i konkrétni situace konkrétniho zadavatele, jeho potfeb, preferendi a
moinosti. Definice kvality a jeji zohlednéni v hodnoceni neni exaktni disciplina. Neexistuje jednoduchy a
obecné vyuzitelny ndvod hodnoceni kvality ve verejnych zakdzkach. Presto existuji spolecné rysy, zakladni
principy a inspirace v podobé ,spravné praxe”, ze kterych lze vychazet. Value Based Procurement neni
nejjednodussi cesta, ale dava zadavateli moznost poméfrit naklady s moznymi prinosy. Pokud neddame
kvalité Sanci, nem{zeme zjistit ani jejf cenu.
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USPESNE REALIZOVANE
PILOTNI PROJEKTY V EU

Anglie

ZkuSenosti v oblasti zadavani zakazek na zakladé hodnoty mohou usnadnit praci tém, kdo se nachdzeji na
zaCatku cesty k prechodu na hodnotové orientovany systém. Sdilenim ,obchodnich trikd“ mohou
podporovat ostatni a pomahat jim urychlit pfechod. NHS Wales, pritkopnik v oblasti hodnotové zdravotni
péce, zjistil, Ze podnécovani zmény kultury a myslenf je zasadnf pro spolecny postup vpred. Propojovani
klicowych hracli, sbér a analjza dat jsou nezbytné pro dosazeni spolecné definice hodnoty. Zadavani
1akazek na zakladé VBP je jednou z Klicovych hnacich sil pro dosazeni kvalitni zdravotni péce.

Norsko

V Norsku byla dilezitym poznatkem potfeba navazat partnerstvi, wytvofit spolecné vize a pouZivat stejnou
terminologii. Jako pfiklad uvedme zapojeni klinickjch pracovniki do feSeni klinickjch a servisnich
vylepSeni. Spolecnd diskuse byla prinosnéjsi nez zaméreni se na tsporu nakladi nebo optimalizaci sprawy.
Vdasna spoluprdce s dodavateli umoznila dialog, ktery prinesl novy pohled na problematiku a rozsiril
1vazované alternativy reseni.

Dansko
Pro presvédcovani skeptickjch partnerd je zasadni ilustrovat dopad: Ddansko provedlo ,stinové”

kontraktacni cviceni, coz umoinilo srovnani mezi stavajici metodou zadavani verejnych zakazek a novym
pristupem zaloZenym na hodnotdch.

SpanéIsko

Uspéch zadavani vefejnych zakdzek zalozeny na hodnotdch v Kataldnsku lze piicist umisténi hodnoty jako
Ustredniho bodu udritelné zdravotni péce. Protoze se k této vizi mohou prihlasit vSechny z(castnéné
strany, je to spolecny zacatek, na kterém lze stavét. Poskytovatelé péce, platci i partnefi ze soukromého
sektoru podporuji spoleCné realizaci strategie postavené na hodnotové orientovaném nakupu.

Francie

Odbornici na vefejné zakdzky hraji dileZitou roli pfi wytvareni cli a hodnotovych metrik, které mohou
nahradit cenu jako Klicové kritérium verejnych zakazek. Ve Francii prichdzeji predni nemocnicnf skupiny s
novymi nameéty, jak ziskat whodu napr. lepsi kvalita poskytované péce, zkraceni doby pobytu v nemocnici

nebo nizsi mira reoperaci. Zadavame verejné zakdzky, kde jiz nejde o ,funkci zakulisi”, ale o hodnotu a
zasadni inovace v systému.



Hodnotové zamereneé zakazky v zemich EU

Erasmus MC v Nizozemsku pouZil soutéini dialog jako soucast vybéroveho fizeni pro
pfipojena nemocnicni I0zka. Nemocnice uzaviela s vitézem nabidky 15letou servisni smlouvu. Ocekava se
podstatna Gspora nakladd diky lepSimu pracovnimu toku spolu se zvySenou bezpecnosti pacientii a jejich
mobilizaci. "Klicowym poucenim pro nds bylo: necekejte na dotaz nebo na zménu systému i pravidel a
nehledej povoleni. Rozhodnéte se, 7e to udélate, a prosté zacnéte — ucte se tim, Ze to udélate, “uvedla Eva
de Boer, MSc, vedouci projektu, a Maarten Timmerman, strategicky nakupdi, Erasmus MC.

GIP Resah, velky verejny centralni nakupni organ ve Frandii, chtél zjistit, zda by
prechod na citlivé rukavice by snizil alergické reakce a poskytl lepsi hodnotu z hlediska pacientl a
zdravotnik(. ZaloZili multidisciplinarni tym, ktery tuto problematiku prostudoval. "Zatimco projekt sam o
sobé nemusf vést k vybérovému fizeni, metodika, kterou jsme diky nému definovali, nam pomohla vytvorit
Sablonu, kterou budeme schopni wyuiit v budoucnu pro zadani zakdzek zalozenych na hodnotach,” uved|
Francois Capitain, zastupce distributora a senior konzultant pro ver'ejné zakdzky, Resah Conseil.

Region jizniho Ddnska pro nemocnici ve Vejle souhlasil s uzavienim risk-
sharingové smlouvy v pfipadé ndkupu kolennich implantatd. Klicovym kritériem vybéru dodavatele byla
kazdodennf kvalita Zivota pacientli po jednom roce od uskuteCnéné operace. Po otevieném vybérovém
fizeni byli vybrani dva dodavatelé, kterf byli odménéni nebo penalizovani na zakladé vysledki po 12 a 36
mésicich. "Dosahujeme lepSich wysledkd, coz je dobré nejen pro pacienty, ale i pro vjrobce, kteff mohou
pomoci wysledkd prokdzat wy3Si kvalitu swich produktd,” uvedl Per Wagner Kristensen, vedouci
ortopedického oddéleni nemocnice Vejle a Karsten Kirkegaard, senior ManaZer kategorie strategické
zaddvani zakazek, Region jizniho Ddnska.

Univerzita Karolinska University Hospital ve Svédsku deklarovala ,ochotu platit” za
kvalitu u vybérového fizeni na infuzni pumpy. Bezpetnost pacientli byla klicowym kritériem vybéru, vedle
snadné pouiitelnosti a technickych viastnosti. "Vidy porovndvejte naklady s kvalitou; jinak si jen myslite, ze
nakupujete dle pristupu zalozeného na hodnotdch, ale ve skuteCnosti nakupujete dle cenu,” rekl byvaly
vedouci Gunnar Goblirsch, konzultant nakupu, Univerzitni nemocnice Karolinska.

Region hlavniho mésta Danska wyuiil pristup zalozeny na hodnotach, aby si poridil
novy personalizovany IéCebny rezim pro pacienty s rendlnim karcinomem bez Cirych bunék. Nakupni
proces ved| k rozvoji nového modelu partnerstvi s vybranym prodejcem. ,Zadavatelé by méli wvaiit
moZnosti spoluprdce s dodavateli na vjvoji produkti tak, aby nemocnice v EU mély k dispozici feSeni s
vyzvy, takie mizeme dodavatele sméfovat tak, aby tyto problémy Fesili a zaroven se rozdélilo riziko a
naklady na obé strany,” uvedla Louise Brink Thomsen, projektovd manaierka, Procurement Development
& Strategicka partnerstvi, hlavni mésto Danska.



Zilveren Kruis, Nizozemsko, obstarala pIné integrované feSeni pro péci o
kataraktu, zaméfila se na vysledky péce, celkové naklady na péci a zkuSenosti pacienti. Tento pfistup sniZil
miru komplikaci. "Chceme pracovat jen s témi Iékari, kteri jsou ochotni zlepSovat kvalitu péce a inovovat.
Takové |ekare zvyhodnujeme a postupné rozsifujeme sit o dalsi odborniky, kteff jsou ochotni nastavené
parametry plnit,” fekl Peter ].G. Dohmen, konzultant v oblasti nakupu zdravotni péce, skupina s nejlepsi
hodnotou, byvaly BVG-Zilveren Kruis.

UniHA, narodni nakupni organizace ve Francii, pilotné ovérila
7addvani zakdzek na zakladé hodnoty prostrednictvim triniho dialogu pri nakupu feseni, které mélo
zabranit podchlazent. Bylo zakoupeno kompletni feSent, které zahrnovalo aktivni systém varovani pacienta,
monitorovani teploty pacienta a podporu optimalizace procesu péce. Byla to vyhra pro vsechny —
pacienty, nemocnici i dodavatele. Bruno Carriere, generalni feditel UniHA, shrnul novy pristup k verejné
1akdzce: ,Hodnota vyhrdla nad objemem.”

Dodavatelsky fetézec NHS zavedl
hodnotové orientovany pilotni projekt nakupu v oblastech péce o rany a spotrebniho materialu pro
oddéleni endoskopie, endourologie a kardiologie. Byly zahdjeny prace na zkoumani kontraktii ohledné
hodnoty a wyvoje sady nastroji pro zajisténi dodavky pozadovaného materidlu. "jsem vérny zastance
hodnotové orientovaného ndkupu jiZ Tadu let. Bylo skvélé zdcastnit se wynikajici akce poradané a
organizované spolecnosti MedTech Europe,” uvedl Brian Mangan, vedouci projektu Supply Based
Procurement (SBP), Supply Chain Coordination Limited, fidici funkce NHS Supply Chain. "Organizace
predvedly pokrok v rozvoji skutecného partnerstvi mezi priimyslem a poskytovateli zdravotni péce. Prijetim
hodnotového zadavanf vefejnych zakdzek bylo prokdzano, Ze je moiné vytvorit udriitelnd feSeni, kterd
napini hlavni wyzvy systému zdravotnictvi spocivajici v poskytovani lepsi péce o pacienty za soucasného
tlaku na snizovani financnich zdrojdi.

(Zdroj: MedTech Europe)

Analyzou vysledkii realizovanych pilotnich projektd zadavanych hodnotowm konceptem VBP bylo
prokazano, Ze k Zadoucimu cili vedou riizné cesty. Je nutné respektovat rozdily mezi institucemi a nechat
piné v jejich kompetendi, pro kterou cestu se rozhodnou, které produkty a intervence z nabizenych
vyhodnoti jako ty s nejvysSi navratnosti — at uz to v praxi znamena investici do technologii, nebo zménu
zpisobu poskytovani péce. Panuje vseobecna shoda, Ze dialog a partnerstvi mezi poskytovateli zdravotni
péle a primyslem ziistava zasadni podminkou pro Uspésnou realizaci hodnotového zadavani verejnych
1akazek.

-----

kvality nakupu ve zdravotnictvi (www.iknz.z).


https://www.iknz.cz/

USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky linedrnich a cirkuldrnich staplerti
Pracovisté: Viojenska fakultni nemocnice Praha, 12/2019
Velikost zakazky: 13 mil. KC (linedrni staplery)/ 2 mil. KC (cirkuldrnich staplery)
Zadani dodavatele:
e Hodnoceni cena/kvalita — 50:50;

e Hodnoceni kvality rozdéleno na objektivni a subjektivni parametry;
e (bjektivni parametry:
© parametry nad ramec minimdlnich technickych vlastnosti zvySujici bezpecnost poutiti nastroje
(technické parametry poutity jako zvyhodnujici, nikoli jako eliminujict — diskriminacni),
o uvedeny v tabulce, kterou vypliuje uchaze¢ — pro zadavatele snadnd a rychla kontrola
hodnoticich kritérif,
[ J

Subjektivni parametry:
o predem zndmé a konkrétné vymezené sledované parametry,
o jasnd a nekomplikovana hodnotici Skala,
o hodnotici Skdla s definici toho, co md ndstroj spliiovat pro dosazent urcité bodové hodnoty

Vv

Vsledek, dodatecny prinos, pouceni, komentdr:

e Jakdzka, kde je kvalita zohlednéna v takové mite, Ze mize mit opravdu vliv na vysledné hodnocenf
verejné zakdzky — a zadavatel je za tuto kvalitu ochoten zaplatit (model willingness to pay);

e Nastaveni hodnoticich parametrdl odrdii skutecnou potfebu/cil zadavatele - hodnocené parametry
maji bezprostredni vliv pri klinickém pouiitf;

e Hodnocené parametry nejsou omezujici, pouze zvhodnuji kvalitativné lepsi produkt (neni nedmeémé
20zen okruh moinych uchazecd);

e Stanovenf hodnoticich kritérif je transparentni (pfedem jasné stanoveno, co a jak bude hodnoceno).



USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky inkontinencnich pomiicek pro dospélé
Pracovisté: Krajska nemocnice T. Bati, 8/2020

Velikost zakdzky: 4,7 mil. K¢

Zadani dodavatele:

Hodnoceni cena/kvalita — 70:30;
Dilci hodnoticl kritérium, u néhoi je nejvyhodnéjsi minimalni hodnota (nabidkova cena bez DPH) se
hodnotf tak, Ze nejnizsi hodnoté je prifazeno 100 bodd. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou
hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvyhodnéjsi nabidky k hodnoté
hodnocené nabidky. Vysledek je vyndasoben vahou prislusného kritéria (70);
Kvalita hodnocena dle dodanych vzorkii bodovaci metodou — po vyzkouseni vzorkd na vybranych
pracovistich bude jednotlivym hodnocenym parametrim pfifazeno bodové hodnoceni 1-5, pricemi
5 vyjadfuje nejvhodnéjsi nabidku (vzorek), 1 vyjadiuje nabidku (vzorek) nejhorsi. Bodové
ohodnoceni za vSechny parametry bude ramcové slovné odivodnéno a secteno a nabidce, kterd
ziskd v tomto dilcim kritériu nejvyssi celkovy pocet boddi, bud pridéleno bodové hodnoceni 100 bodi
a dalsf nabidky obdrii pocet bodi vypocteny pomérné k nejlépe hodnocené nabidce. Vysledek bude
vyndsoben vahou prislusného kritéria (30);
Hodnocené parametry:
o plenkové kalhotky pro dospélé — savost a protékani, reakce pokoiky, opakované pouiiti
lepitek, komfort pouZitf (prilnavost k télu, indikator vihkosti, neutralizér zdpachu),
o podlozky pro pacienty — savost, kvalita savého jadra (nesmi se drolit a rolovat), reakce pokozky,
protiskluzna spodni vrstva,
o 7alepovaci kalhotky s pasem — savost a protékant, reakce pokoiky, opakované pouiiti lepitek,
komfort pouziti (prilnavost k télu, indikator vlhkosti, neutralizér zapachu).

Vsledek, dodatecny prinos, pouceni, komentdr:

Nastaveni hodnoticich parametrli odraii skutecnou potfebu/cil zadavatele - hodnocené parametry
maji bezprostredni vliv pfi klinickém pouziti;

Hodnocené parametry nejsou omezujici, pouze zvyhodnuii kvalitativné lepsi produkt (nenf nedmérné
2zen okruh moznych uchazeci);

Stanoveni hodnoticich kritéri je transparentni (predem jasné stanoveno, co a jak bude hodnoceno).



USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky operacnich rukavic
Pracovisté: Méstska nemocnice Ostrava, 2020
Velikost zakdzky: 817 tis. K¢

Zadani dodavatele:

e Hodnoceni cena/kvalita — 60:40;

e Kritéria hodnoceni — a) Zadavatel bude jednotlivé asti verejné zakdzky posuzovat samostatné. Pokud
dodavatel predklada nabidku na vice casti nebo vSechny casti verejné zakdzky, je povinen v nabidce
uvést nabidkovou cenu jednotlivych casti. b) Zakladnim kritériem hodnoceni pro zadani kazdé (asti
verejné zakazky je ekonomickd wyhodnost nabidky dle § 114 odst. 1 zakona. ¢) Celkova ekonomickd
whodnost nabidky bude hodnocena bodovym systémem podle kritérif celkova nabidkova cena (60)
a kvalita nabizenych ZP (40), stanovenych v sestupném poradi s vahou urcenou v procentudinim
vyjadreni. d) Hodnoceni nabidek bude pro kazdou Cdst verejné zakdzky provadéno samostatné.

e (elkova nabidkova cena — pro danou Cast bude hodnoceni provedeno podle nasledujiciho vzorce

e Kvalita nabizenych ZP — kritérium neni jednoduSe Ciselné vyjadritelné a neni hodnotowym
parametrem nabidek. V ramci tohoto kritéria se budou hodnotit subkritéria uvedend v pfiloze ¢.3
7adavaci dokumentace. Pro hodnoceni nabidek bude pouzito bodové hodnoceni pro kaidé
podkritérium vCetné kratkého slovniho oddivodnéni. Funkéni vlastnosti vzork(i budou provéfovany na
pracovisti, pfi cinnostech, pro které je predmét verejné zakdzky urcen. Pri hodnocenf jednotlivych
subjektivnich subkritérii (parametrd) bude hodnotitel postupovat tak, Ze kaidé snizeni bodi
pisemné zdlvodni. V pffpadé, kdy hodnotitel uvede plny pocet bodi, zdravotnické prostiedky piné
whowuji. ysledek hodnoceni u hodnoceného dcastnika bude pomérovan k nejlepsimu vysledku
hodnoceni v ramc daného parametru. Visledek hodnoceni kvality = soucet bodd hodnocené
nabidky x 40/ maximalni pocet ziskanych bodd.

Celkove hodnoceni nabidek:

e Na zakladé souctu vyslednych hodnot hodnoticich kritérii bude stanoveno poradi Uspésnosti nabidek
pripadé rovnosti ciselné hodnoty vysledného bodoveho hodnoceni bude jako nejvyhodnéjsi vybrana
nabidka uchazeCe s wySsim poctem bod{ v kritériu €. 2 — kvalita nabizenych zdravotnickych
prostredkd.



USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky gazy a jejich vyrobkii
Pracovisté: Krajska nemocnice T. Bati, 172019
Zadani dodavatele:

Hodnocenf cena/kvalita — 70:30;

Nabidky castnikii budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka wyhodnost
nabidek bude hodnocena na zakladé nejvyhodnéjsiho pomeéru nabidkové ceny a kvality.

Dilci hodnotici kritérium, u néhoz je nejvyhodnéjsi minimalni hodnota (nabidkova cena bez DPH) se
hodnotf tak, Ze nejnizsi hodnoté je prifazeno 100 bodd. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou
hodnotu, kterd vznikne ndsobkem 100 a poméru hodnoty nejvyhodnéjsi nabidky k hodnoté
hodnocené nabidky. Vsledek je vynasoben vahou prislusného kritéria (70);

Kvalita hodnocena dle dodanych vzorkii bodovaci metodou — po vyzkouseni vzorkdl na vybranych
pracovistich bude jednotlivym hodnocenym parametriim prifazeno bodové hodnoceni 1-5, pricemi
5 vyjadfuje nejvhodnéjsi nabidku (vzorek), 1 wyjadiuje nabidku (vzorek) nejhorsi. Bodové
ohodnoceni za vSechny parametry bude ramcové slovné odlvodnéno a secteno a nabidce, kterd
ziskd v tomto dilcim kritériu nejvySsi celkovy pocet bodu, bud pridéleno bodové hodnoceni 100 bodi
a dalsf nabidky obdrif pocet bodi vypocteny pomérné k nejlépe hodnocené nabidce. Visledek bude

vynasoben vahou prislusného kritéria (30);

Vsledek, dodatecny prinos, pouceni, komentdr:

Nastaveni hodnoticich parametr(i odrdif skutecnou potiebu/cil zadavatele - hodnocené parametry
maji bezprostredni vliv pfi klinickém pouzitf;

Hodnocené parametry nejsou omezujici, pouze zvyhodnuii kvalitativné lepsi produkt (nenf nedmérné
2Zen okruh moznych uchazeci);

Stanoveni hodnoticich kritéri je transparentni (predem jasné stanoveno, co a jak bude hodnoceno).



USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky rouskovani

Pracovisté: Ustiednf vojensk nemocnice, 2/2020
Velikost zakdzky: 8,9 mil. K¢

Zadani dodavatele:

e Hodnoceni cena/kvalita — 70:30;

e \/jSe nabidkové ceny v KC bez DPH Predmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena verejné
zakazky. Nabidkova cena, ziskd hodnocenad nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100
a poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce. Pri hodnoceni nabidkové ceny bude
rozhodna jeji wse bez DPH. Po prepoctu miize Gcastnik za dané kritérium ziskat max. 70% vahy.

e Technické, jakostni a funkcni vlastnosti nabizeného zboii - subjektivni Jednd se o subjektivni
hodnotici kritérium, které nelze odecist z predlozenych nabidek a jejich predlozené dokumentace.
(fselné hodnoty danych parametri tohoto hodnoticiho kritéria bude posuzovat zdravotnicky
personal, ktery bude do budoucna s témito vyrobky pracovat, a to na zakladé praktické zkuSenosti
pouiti predloZenych vzorka. Pri praktické zkousce predlozenych vzorkd zdravotnicky personal prifadi
zkousené vzorky k popisu, ktery nejblize vystihuje posuzované parametry, a danému vzorku bude a
jeho parametru bude pfifazen stanoveny pocet bodi. Kazdému posuzovanému vzorku, pro kazdy
popsany parametr na zakladé praktické zkuSenosti pfifazen odpovidajici pocet bodd. Body za
jednotlivé technické parametry pro dany vzorek budou secteny. Vzorky budou sefazeny dle celkového
poctu dosazenych bodi. Nejvyhodnéjsi vzorek je vzorek s nejwyssim dosazenym celkowym poctem
bod(. Kritérium bude hodnoceno jako Ciselné wyjadritelné kritérium zplsobem, kdy hodnocend
nabidka ziska bodovou hodnotu dle uvedeného vzorce: hodnocend hodnota/nejvyhodnéjsi hodnota
*100*vaha kritéria (x0,30).

Maximaini
bodowé

hinickd - joktivai ohodnoceni
za parametr

sparametr hodnoceni=

Podet bodd

Spolehlivost fixace Incizni folle (neiidpe budow hodnoceny viachny inciznf
f&lie, které budou nejépe drdet, & o po calou dobu operaénihg vikont)

1. a) Vysokd fxace folie 20
b} Mirna fixace ingizni folie 10

c) Spatna fixace incizeni fdlie [i]
Jamnost incizni folie [neidpe budou hodnoceny vEschny incizni falie, kierd
budou kemfartni pro pacienta)

2. a) Vysoky komfor p 20

10
¢} Nizky komfort pro pacienta /]
Schiéma zabaleni viech pfedioZenych setd (v ramei fohole paramelny bude

hodnoceno schéma zabaleni wiech plediodenych sefd (vhodnost pofadf
jednotiivich komponentl seft z pohledu krokd béhem operaéniho zékroku)

b} Sthedni komfor p

3. a) Rychle a jednoduie poulitelng (intuithvni) 20
b) Poulitelné s obliemi 10

&) Komplikované. zdiouhavé — velmi Spatré zabalens setl [+]
Zplsob sloken | posklédani roulek (v rédmel foho parametru bude hodnoceny
Zpisob poskldddnl viech roufek. manipulace £ nimi, jednoduchost pli
i ich stolk a pacienta)

4. a) Jednoduché rouskovani 20
b} ObitiZné roulkovani 10

) Komplikované, zdlouhavé - velmi Spainé fedend 1]




USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky zdravotnickych prostiedki Gstenky
Pracovisté: Thomayerova nemocnice, 8/2020
Zadani dodavatele:
e Hodnoceni cena/kvalita - 70:30;
e Kritéria hodnoceni — ekonomickd vyhodnost, nabidkova cena bez DPH s vahou 70%, pocet vrstev 8%,
pevnost gumicek/vazka 8%, tvarovani u nosu 8%, uzivatelsky komfort 6%.
e Poiadovany obsah nabidky:
o vyplnénd priloha¢. Tac. 2,
prohlaseni o shodé nebo doklad o CE znacce,
specifikace, pribalovy letak nejlépe v Ceském jazyce,
prohlasent o akceptaci KS,
zaslani min 50 ks vzorkd v origindlnim balenf spolecné s nabidkou.

O O O O

Technicka specifikace:

o Musi splifovat CSN EN 14683, jednordzové pouiti, minimalng tiivrstvé, z netkané textilie,
hypoalergenni, neparfemované, bez latexu, pevnost —gumicek/Gvazki, se zavedenym
dratkem/pruzinkou — umozni tvarovani rousky u nosu, baleni v papirovjch krabickach po 50 ks s
moznosti jednoduchého vyjimanf dstenek jednotlivé,



USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky zdravotnickych prostiedki porodnické viozky
Pracovisté: Thomayerova nemocnice, 7/2020
Zadani dodavatele:
e Hodnoceni cena/kvalita - 70:30;
e Kritéria hodnoceni — ekonomickd vyhodnost, nabidkova cena bez DPH s vahou 70%, savost a savost
po sterilizaci 14%, uivatelsky komfort 8%, rozmeér 4%, klasifikace ZP 4%.

Technicka specifikace:
e Porodnické viozky pro Zeny po porodu;
o Rozméry 7x 23-25;
e Materidl — netkana textilie;
® Savé;
e Moinost sterilizace;
e Sterilizace parou pri teploté 134°C;
e Schopnost savosti i po sterilizaci;
e Bez neprodysné flie a lepiciho prouzku;
e Dermatologicky testované, jemné, nedraidivé;
e Neparfémované;
e Baleni: 4 20 ks, i nebalené v kartonu.



USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky liizka a lehatka

Pracovisté: Krajska nemocnice Liberec, 7/2020
Velikost zakdzky: 2,5 mil. K¢

ZHodnocené parametry:

e Hodnoceny parametr typu A je parametr maximalni, tedy takovy, ktery musi nabizené zdravotnické
|0Zko spinit v zadavatelem stanovené maximadini hodnoté, pficem? nabidnuti nizSi hodnoty bude
zadavatelem bonifikovano pfi hodnoceni nabidek zplisobem uvedenym v cl. 10 téchto ZP.

e Hodnoceny parametr typu B je parametr nepovinny (fakultativni, volitelny), kterym nabizeny vyrobek
disponovat nemusi, nicméné jeho spinéni bude zadavatelem bonifikovano pfi hodnoceni nabidek
zplsobem uvedenym v cl. 10 téchto ZP.

LiZko typ A (16 Ks)

Obchodnl ndzev a typové cznateni:
Wyraboa:
Paramotry Poladevana Tye Nabizend
hodnota parametru | hodneta®
Lidko v provoden] gaials - pokrotile bezpednosini prvky ]
pro addilenl s vysokou potfebou ochrany pacienta B0 Absaluini barewnyeh dekord
Bezx odnimatelnych proki, jenk mahou wést k ohrolenl Integrovany centralni sestersky oviadaci panel s
zdravi pacienbd Sog Absolutni achranou proli nechtindmu polohowini, moZnesti
blokace [sdnotiivych funkel a s A
= ko K I min. ) dilefitymi polohami (minimding resuscitaéni poloha o Absclutni
Stabilnl konstrukee lizka, loind ploche 200%30 cm | Absaluni CPR. artopnaickd klesis, Taadeispbumanepolcha,
plipadnd daldl)
Bezpatnd pracovni Zate: min. 230 kg Absohuini
MaZnost pfipojeni kabelového pacientského aviadade -
Pro bezpeénou prici persondlu a bazpednou mobiizac ik, luZko musi byt vybaveno konekterem pro plipojeni Ano Absolutai
pacinta peladujeme zdvih lodné plochy pamogl A0 . 70 cm Absoluini oviadate
elektromolaru ¥ rozsahu =
- . _ Kolegka s centrdinim ovidddnim brzd o priomiru min. 120 mm | absoluini
Nejniidi dosakitelnd vydka loknd plochy od plochy Hodnoeany
= max. 40 em " Obouslrannd univerzalni lidly a driaky na plisludensivi
podiahy - méné nek 40 cm typ A ; . i Ano :
na bocich iGkka, dridky fixadnich kurth na loné plofe Absolutni
Cryfdilnd loZna plocha z fixevanych segmenti nabo
2 i ¢ LY na ki i Ano ;
sagmentd ehrdndnyeh kryty, minimding zédovy a Ang i e e il i Absonn
stehenni dil polohovalaing nezavisie pomoci Absobuini Dchranna narazova kolelka v rozich 102ka Ano Absolatnl
. .
. Talohovh batens 3 auladagnoslikon Kapacily na Ao
Zadowvy a stehenni dil 5 avtomatickym cdsunam ph sesterském oviadadi Absolutni
?Lm::anl Er: cl'“m::::rli I:"':-tﬂnﬁ:‘:?:?::n ::-olprc'\-'l!ntl Ang Absaluini Systém pro minimalizaci rizika paddu kvili
SRUNE) =y hortrontikim | varRm. Sm S QERABCAAARADUL Lt atncm, Qe ZARCARADE. ke Ano Absalutni
Integrované prodiouteniizkrdcen! 102ka a jednoducha a i niéba sulomaticks brzda
i 1 i
bezpaind arstace Abaciuini Autematichi echrana profll mechanlckému pletizent Hadnooeng,
- — matory Ano/Ne typ B
Prodloukenifzkraceni [02ka o min. 15 em Absolutni P
Moinost rychlé diagnostiky zdvad a exportu Hednoceny
Naklon do Taspgeluaiunanng Ol lalehsu servisnich dat z pamiti Fidici jednotky lilka Roq/Ne typ B
polohy minimding 12° pomoci elekiromotoru pro wiasnou Ano Absohuini
postupnou vertikalizaci a mobilizaci pacienta Swod olokirického polencidlu. bozpednosini barevnd
zvirazndnyikrouceny plivedni kabel = v gafgly, provedeni And Absalutni
Mechanické guohlospulsdol zddoviého dilu (CPR) Ano Absabulni
i n ~ 1 Waskord kabely tadend luZkem musi byl
Kblnpﬁk.llll pla:‘ﬂc.!.’a nébo kombindvand tHPL,l ko) Eala 2 bazpetnostnich divadd zakrytované Ano Abaclutni
s aretaci (zdmky) prodi samovolnému vytaleni,
MoZnost vibéru barevnyeh dekerd shodnych s Ann Absalutni Infuzni stojan vydkowd gloviioled cheasm (norez) B ks Ano Absolutni
acknlakymi stolk
b ek Prodiufovac Venl postranice pro plipad nutnosti
Déland ¥ (nerestriktival) kempakini plastové sklopné IamaTanl sar?uvu_lnéilu opusténd lntka Ano Absolubni
nebo olotné postranice & blokaci sklapénilotdten ph Ano Absolutni (celkem 8 ks / pdrd)
o uini
zaliteni postranice pacientem zevnilf a s dostatednau Vedkard daldi prislufenstvi nutng K Zahajeni provozu AND Absolutnl
ochranou ofed nadem & zaklinénim a mefnosti vibéru




USPESNE REALIZOVANE
PROJEKTY V CR

Dodavky pacientskych polohovacich liizek

Pracoviste: Institut klinické a experimentalni mediciny (IKEM), 12/2020
Velikost zakdzky: 1,4 mil. K¢

Zadani dodavatele:

Hodnocenf cena/technické parametry/kvalita — 60:20:20;

Nabidkova cena bude vyjadrena bodovou hodnotou. Hodnocend cena ziska budovou hodnotu, jako
nasobek 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k nabidce hodnocené. Ziskany pocet bodi
bude prevdzen vahou dilciho hodnoticiho kritéria (60);

Technické parametry lizka — pro kazdy typ lizka bude kazdy parametr posuzovan samostatné a to
tak, Ze bude-li zafizeni (I0zko) nabizené uchazecem mit pozadovanou vlastnost, bude nabidce pro
dany parametr pfidélené 100 dil¢ich bod{. Pokud poZadovanou viastnost mit nebude, bude ji
pridéleno 0 dilcich bodi. Ziskany pocet bodl bude prevazen wyhou dilciho hodnoticiho kritéria (20);
Kvalitativni vlastnosti — Hodnoceny budou parametry uvedené zadavatelem v technické specifikaci a
to na zakladé predlozenych vzorki jednotlivjch typl IiZek. O hodnoceni bude sepsan pisemny
protokol.

Body ziskané v ramdi jednotlivych dilcich hodnoticich kritériich budou secteny. Nabidka s nejvySsim
poctem ziskanych bodi bude vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Vsledek, dodatecny prinos, pouceni, komentdr:

Nastaveni hodnoticich parametr(i odrdif skutecnou potiebu/cil zadavatele - hodnocené parametry
maji bezprostredni vliv pfi klinickém pouzitf;

Hodnocené parametry nejsou omezujici, pouze zvyhodnuii kvalitativné lepsi produkt (nenf nedmérné
2Zen okruh moznych uchazeci);

Stanoveni hodnoticich kritéri je transparentni (predem jasné stanoveno, co a jak bude hodnoceno).

Vice informaci: www.iknz.cz/knihovna



https://www.iknz.cz/knihovna

Vytvoreni podminek pro zavedeni VBP do praxe, 23\, VALUE-BASED

o) R . (Z)) PROCUREMENT
metodickd podpora pro realizaci pilotniho projektu

% MedTech Europe
X from diagnosis to cure

INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVI
WWW.IKNZ.CZ




ZAVADENI VBP DO PRAXE

Dosavadni zkuSenosti z pilotnich projekti realizovanych v EU

Cilem zadavani verejnych zakazek dle konceptu VBP

by mélo byt vybrat z mnoha dostupnych zdravotnickych prostredkd, technologif ¢i nové vyvinutych fesent
takové, které poskytuje nejlepsi kvalitu, je ekonomicky nejwhodnéjsi a prindsi nejvyssi "hodnotu”.
Podstatou zadavani zakdzek zalozenych na hodnotach je pouziti multidisciplinarni diskuse s jednoznacnym
cflem — dosaZeni kvalitnéjsf a udrzitelnéjSi zdravotni péce zamérené na pacienta.

[adavani zakdzek na zakladé hodnoty se zaméfuje na to, o pacienti, aktéri zdravotni péce Ci systémy

zdravotni péce skuteCné potrebuiji, Ceho si spolecnost opravdu vaii. Zohlednuje celkové naklady na péd,
nejen cenu produktu.

Definujte kvalitativni kriteria a dejte jim dostatecnou
vahu, aby mela moznost ovlivnit celkovy vysledek
verejné zakazky — jen tak ziskate nejvetsi hodnotul!

Existuje nékolik pristupd ke spusténi a implementaci zaddvani zakdzek na zakladé hodnot. Jednim z nich je
vyvaiit kvalitativni kritéria wbéru tak, aby méla skutecny dopad na vysledky vybérového fizeni. V dlisledku
takového pristupu je vybran produkt nebo technologie, ktera generuje zadavateli nejvyssi hodnotu.

=\ VALUE-BASED
(Z)) PROCUREMENT



Pri praktickem uplatnovani zadavani verejnych
1akazek na zakladé hodnoty muzete dosahnout:

— lepSich vysledkii pro pacienty a/nebo jiné z(castnéné strany ve zdravotnictvi,

— financni vyhody pro poskytovatele zdravotni péce nebo pro systém zdravotnictvi,

— 1lepSenf cinnosti procesu poskytovani péce,

— 1lepSeni kvality (Klinické) péce a zdravi obcan,

— podporeni jedinecného inovativniho resent pro feseni klinické praxe,

— odpovidajici odmény dodavatelim zakotvené ve smlouvach zaloZenych na hodnotach.

Uplathovani zadavani verejnych zakdzek zalozenych na hodnoteé je cestou od tradicni orientace pouze na
cenu produktu Ci technologie smérem k feSent, které ma vyznamny dopad na celkovou kvalitu a zplisob

vvvvvv

nasledujici kroky.
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pro uspésnou realizaci pilotniho projektu

MAPOVANI VBP

PROJEKTU

>

Seznam oblasti nutnych
k nakupu

o

Ziskejte podporu
managementu pro
hodnotovou strategii

4

Sestavte
projektovy tym

' Definujte potreby

jednotlivych oblastf
nakupu

TRZNi KONZULTACE A PRIPRAVA
ZADAVACIi DOKUMENTACE

N

Zahajte diskusi s
dodavateli o potfebach a
moznostech feSenf

N

Definujte ocekavana
hodnotova kritéria

N

Najdéte slabiny
hodnotovych kritérii a
odstrante je

N

Vyhodnotte a stanovte
pomér hodnota/néklady
(vase ochota platit)

1. Postupujte krok za krokem
Aplikace zadavani zakdzek na zakladé hodnoty vyzaduje "buy-in" od riznych internich oddéleni, jako jsou
Klinicti 1€kari, oSetrujict persondl a manaiefi nemocnice. Navic lze ocekdvat, Ze Uspésnd realizace procesu
7addvani ver'ejné zakazky si vyZada jejich Cas, coZ miie byt pro zdcastnéné vyzvou.

Premyslejte o tom: ,Co 2 toho vyplyva pro rlizné internf z(¢astnéné strany?”

Nejprve vyberte nékolik produktii z celkového seznamu polozek, které potiebujete nakoupit a definujte ty,
které by mohly byt pouZity jako pilotni projekt. Pokuste se formulovat soubor hodnotovych kritérif. Jak
zkuSenosti s realizaci VBP porostou, lze rozsifit nakup i na jiné produkty a technologie. Podobné miize byt
postupné rozSifovana i paleta hodnotovych kritérif. Postupem Casu Ize tradicnf kritéria tykajici se produktu
Uplné nahradit vybérovym fizenim piné zalozenym na hodnotovych kritériich pozadovaného resen.

VYBEROVE RIZENi A DODAVKA
VYHODNOCENI{ ZAKAZKY

>

Vypiste vybérové fizenf

-

Urcete nakupni postup Zahajte dodavku a sbér

redlnych dat

Shodnéte se na kritériich
ajejich zplsobu
hodnocenf

Posudte nabidky Vyhodnotte zda byla

naplnéna kritéria

Zkontrolujte legislativnf
nélezitosti a pripadné
upravte

Urcete wyherce,
podepiste smlouvu



2. Urcete si priority

Navrhujeme nejprve vybrat jeden pilotni projekt. Doporucujeme ddt prednost takové oblasti péce nebo
skupiné produktd, pro které je charakteristické, Ze mohou potencidlné vjznamné pfispét, napiiklad:

— ke zlepSeni vysledkii péce,

— ke zvySeni kvality poskytovani péce,

— prinést vyhody pro Ucastniky zdravotni péce (lékare, zdravotni sestry, ostatni zaméstnance nemocnice),
— pozitivné ovlivnit celkové naklady na poskytovani péce.

3. Zvyste interni povédomi a ziskejte si pFiznivce vy3siho managementu

U zadavani zakdzek na zakladé hodnoty jde o to, abyste co nejvice rozsirili kritéria hodnoceni nad ramec
technické specifikace a ceny. Méjte na paméti, Ze chcete dosahnout co nejvétSiho dopadu na zdravotni
péCi a ovlivnit vysledky poskytované péce ve Vasem zafizeni. Nejde tedy jen o definovani kritérii
orientovanych na vysledky péce, jde o novy pohled na poskytovanou péci. Pro Uspésnou implementaci
zamyslené zmeény je klicové integrovat pozadavky jak Iékarskych pracovnikdi (Iékafd, zdravotnich sester),
tak nelékarskych vedoucich pracovniki.

Vidime, Ze pristup k nakupu zpiisobem orientovanym na hodnotu prebira strednéjsi roli pfi prosazovani
péCe zamérené na pacienta. Vyména zkuSenosti nebo navazani uisi spoluprdce s pracovniky z podobnych
institucl mdZe byt v tomto ohledu velmi uZitetnd. Nabizime klub expertd, ktery v Ceské republice provozuje
Institut kvality nakupu ve zdravotnictv (www.iknz.cz).

4. Vytvorte multidisciplinarni tym

DalsSim krokem na cesté k realizac vybraného pilotniho projektu je identifikace vSech hlavnich
tcastnénych stran, které by mély byt do projektu zapojeny. Vytvoite multidisciplindrni tym. Clenové
mohou byt v rdmci konkrétni nemocnice nebo v pripadé nékterych specializaci mlize byt uZitecné sestavit
reprezentativni panel z vice spratelenych nemocnic. Tento tym provede pod vedenim zastupci oddéleni
vefejnych zakazek pilotni projekt. Je dilefité mit v tymu zastupce koncového ufivatele, Klinického
odbornika (lékare, zdravotni sestry a dalSi pecovatele), jakoz i driitele rozpoctu a zastupce vedeni
nemocnice. Nemusf Vas znepokojovat, Ze zatimco v nékterych pripadech jsou lékari kancovymi zakazniky, v
jinych pripadech nemusi byt koncovymi uzivateli produktu i technologie.

Je dileiité, aby zastupci multidisciplinarniho tymu byli dobfe obeznameni s principy zadavani zakdzek
zalozenych na hodnotdch. Vyména zkusenosti nebo navazani uzsi spoluprace s pracovniky z podobnych
instituci méiZe byt v tomto ohledu velmi ufitetnd. Nabizime klub expertd, ktery v Ceské republice provozuje
Institut kvality nakupu ve zdravotnictvi (www.iknz.cz).


https://www.iknz.cz/klub
https://www.iknz.cz/klub

5. Identifikujte potieby a definujte hodnotici kritéria

Vidy je tfeba mit na paméti klicovou otazku: ,Co by mél produkt nebo technologie dodavatele ve vysledku
ovlivnit?* Tym by mél nejprve provést analyzu stavajicich klinickych, proceduralnich nebo ekonomickych
potreh. Definovat si kritické oblasti a identifikovat vwykonnostni kritéria pro vybranou oblast nebo
poskytovanou péci. Diilefité budou v tomto ohledu i méfitelné vysledky relevantni pro pacienta a zvazeni
nakladové efektivity poskytované péce. Je diilezité zohlednit potfeby zdcastnénych stran v oblasti
medicinského feSeni a podpofit jejich diivéru a aktivni zapojeni do realizace pilotniho projektu. Nasledné
doporucujeme snizit dlouhy seznam potfeb na pfiblizné 3-5 hlavnich pozadavki a urcit priblizné 2-3
kritéria pro kazdy bod. Spolu se vstupy ze strany dodavateli shromdzdénymi béhem predbéiné trini
konzultace (viz. doporuceni 6) lze hodnotici kritéria nakonec slouit a pouzit v zadavaci dokumentaci.

[adavatelé mohou vyuZit nastroj Excel MEAT-VBP a souvisejici pokyny, ktery obsahuje komplexni klasifikaci
vice ne 30 potencialnich hodnotowych kritérii. Ten lze dale libovolné upravovat. S postupujici divérou a
zkusenosti Ize tradicni hodnotici kritéria tykajici se vlastnosti a kvality produktu nahrazovat hodnotové

orientovanymi kritérii, ktera budou postupné ziskavat v zaddvac dokumentaci dominantni postaven.

6. Provedte predbéinou trini konzultaci

Smérnice EU o verejnych zakdzkach z roku 2014 doporucuje, aby zadavatelé spolupracovali s dodavateli
pred zahdjenim vybérového fizeni formou predbéiné trini konzultace. Cilem je ziskani aktudlnich
informaci o trinich pfilezitostech, moZnostech smluvnich podminek, konzultovani pfiméfenosti pozadavkd
vybérového fizeni nebo hledani existence feSeni na poptdvané potfeby. Dialog je veden zplisobem, ktery v
fadném pripadé nenarusuje konkurenci mezi uchazedi. Vyuiiti predbéznych trinich konzultaci mé zasadnf
informacni wznam pro jakékoli zadavani zakdzek. Umoifiuje zadavatelim formalné spolupracovat se
zastupci primyslu a ziskat klicové informace o stavajicich vyrobcich a technologiich, o moinosti
pfizplisobeni nabidky specifickjm potiebdm zdravotnické organizace ¢i rozvinout diskusi o moinostech
vyvinuti zcela nového technologického reseni.

Konzultace poskytuje cenné informace o tom, jaky postup zadavani verejnych zakdzek je nejlepsi pouiit. V
neposledni fadé poskytuje vynikajici prileZitost pro diskusi a ziskani novych pohledi na feSent kritickych
oblasti péce a wytvari optimalni prostor pro definovani méfitelnych kritérii ovliviujicich pozadované
hodnoty.

Predbéinou trini konzultaci lze provést se vSemi pozvanymi zastupci spolecné nebo usporadat jednotlive
schiizky s dodavateli samostatné. V tomto ohledu je pro zadavatele nutné zajistit transparentn,
nediskriminacni a spravedlivy proces a seznamit potenciini dodavatele s cili realizované konzultace
presné dle reguli zdkona o vefejnych zakdzkdch. Zadavatel mdize wyuiit sluzeb oborové organizace
CzechMed, kterd zajisti predbéZnou trini konzultaci na kli¢ dle predem definovanych pozadavka. Vijhodou
je nejen Casova Uspora, ale i dlouholeta specializace v oblasti zdravotnickjch prostiedkd. Vice na

www.czechmed.cz.


https://www.czechmed.cz/nase-temata

1. Shirejte relevantni data

V tradicnich nakupnich strategiich zapojeni dodavatele do procesu v zasadé konci podepsanim smlouvy a
realizact doddvky produkt Ci technologii. Nemocnice pak nakoupené fesenf spotiebuje dle zamysleného
pouitf.

Pfi zaddvani zakdzek zaloZenych na hodnotdch je pro posouzeni dopadu nakoupeného feSeni diilezité
sledovat tzv. skutecny svét. Mérit dopad nakoupeného feSeni a porovnat ziskand data s ocekavanymi
vystupy definovanymi v podepsané dodavatelské smlouve.

Data ze skutecného svéta lze generovat z mnoha zdrojd, napf. administrativni a klinickd data, data
generovand lékar'skou technologif, Gdaje o nakladech a wyuiivani zdrojii nebo daje nahlasené pacientem.

Pokud jsou data k disporici, je uZitené poskytnout je jiz v pribéhu vjbérového fizeni. V pfipadé, Ze zatim
nejsou k dispozici Zadnd data nebo jen v omezené formé, ktera by mohla zkreslit redlny stav, je nutné, aby
7adavatel s dodavatelem tzce spolupracoval a umoznil mérit vysledky.

To Ize provést nékolika zplisoby, napriklad:

— zavedenim testu hodnoceni produktu jako soucast procesu hodnoceni nabidky,

— mit predbéinou dohodu o nepretrzitém méreni a nasledném mérenf stanovenych kritérii po podpisu
smlouvy,

— uzavienim smlouvy na zakladé hodnoty, ktera (financné nebo jinym zavazkem) zohledni skutecnou
hodnotu produktu nebo technologie a tato bude doplnéna sdilenim rizika nebo jinych whod.
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Kontrolni list
Predbéina trini konzultace (prezencni forma)

@ czechmed"

Ceskd asociace dodavatelii
zdravotnickych prostfedki

INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVI
WWW.IKNZ.CZ



PREDBEZNA TRZNI
KONZULTACE

Kontrolni list

1. Sestavte projektovy tym

Sestavte projektovy tym, ktery potiebujete pro Uspésnou realizaci zakazky. Nezapomente ani na zastupce
Klinickych pracovnikli, vedouci klinik, financni a pravni oddéleni. Vechny, pro které je dand zakdzka
relevantni a mohou byt prinosem prfi nastavovani zadani, kvality a finalniho hodnoceni kvalitativnich
parametrd.

2. Analyza a popis aktualni situace

Sejdéte se s projektovym tymem a diskutujte o ndsledujicich otazkach: Jaky je soucasny stav? (K popisu
situace poutijte méfitelnd data, ktera mate k dispozici.) Jakd data byste potfebovali? Jak je moiné je ziskat?
Co funguje? Co nefunguje a chcete zménit? Jaké kvalitativni parametry sledujete? Definujte 3 — 5 priorit
pro kvalitativni parametry, které pozadujete.

3. Formulujte pfedmét pripravované zakazky

S projektovym tymem vezméte Cisty papir a formulujte optimalni stav bez limitdi. Co je pfedmétem
pripravované zakazky? Mnoistvi? Predpokladand hodnota zakazky? Termin realizace? Predpokladand forma
radavaciho fizenf? Ceho cheete zakézkou dosahnout? Co je pro Vés klitové? Jaké kvantitativnf a kvalitativni
parametry poZadujete? Zplisob hodnoceni nabidek — kvantitativni a kvalitativni parametry?

4. Pfipravte seznam Gcastnikl predbéZné trini konzultace

Projektovy tym. Chcete pozvat dalsi interni odborniky? Pfipravte seznam dodavateld, které chcete pozvat.
Pokud chcete seznam rosirit, hledejte na internetu, v Ciselniku VZP nebo oslovte asociace sdruzujici
vyrobce a distributory ZP.

5. Formalni naleZitosti

Pripravte pozvanku a zvefejnéte na webu. Miiete ji doplnit inzerdtem v médiich nebo zvefejnénim ve
Véstniku verejnych zakazek. Informujte interni tym. Rezervujte dostatecné velkou mistnost vybavenou
technikou (promitani, ozvuceni). Zajistéte audiozaznam, prezencni listinu, souhlas s pofizenim audio
zdznamu. Pisemny zapis o pribéhu PTK uchovejte. Informaci o kondnf PTK uvedte v zaddvaci dokumentaci.
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SPOKOJEN

INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZDRAVOTNICTV (IKNZ) usiluje o zavadéni kvalitativnich prvki do wbérovjich
fizeni pfi ndkupu zdravotnickych prostredkd a technologii. Informacni platforma IKNZ vznikla za celem
shromaidovat a poskytovat veskeré know-how pro zavadéni kvalitativnich kritérii do vybérowych fizeni na
nékup SIM. My3lenky jsme formulovali spoleng za podpory Ministerstva zdravotnictvi (R, oborové
asociace (zechMed a za laskavé pomoci evropské asociace MedTech Europe a jeji expertni skupiny pro
Value-Based Procurement.
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Expertni tym na s
Ministerstvu zdravotnictvi CR 1%

Cilem je vytvoreni jednotné metodiky pro efektivni ndkup SZM se zohlednénim kvality. Viytvoreni platformy
pro sdilenf , Best practice”. Diskutované priority:

1. Priprava tendru — stanovent potfeby, urcenf zpiisobu nakupu, nakupni metody, testovani vzorkli produkt
— kdy zvolit jakou metodu, jak provést hodnoceni vzork, diskuse se stakeholdery

2. PTK — jak spravné realizovat, zdkonné nélefitosti, moznosti

3. Efektivni stanovent kvalitativnich parametrdi — kolik % by méla byt kvalita v daném pripadé? - case studies

4. Tadavadi dokumentace — unifikace, konzistence

5. Contract management — jak spravné nastavit smlouvu, zdvazky z ni plynoudi, pendle, risk sharing, zména
zdvazku po uzavieni smlouvy

6. Nahodilé nakupy, nakupy opakujici se/trvalého charakteru, sdruzené nakupy

7. Pristrojova technika a jeji specifika

8. Priklady dobré praxe (lokdlni i zahranicni)
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Nekupujte soucastky za e M. Loprejte si komplexni a kvalitni feseni Vasich potreb.

=+ Pomiiieme Vam identifikovat skutetné ndkupn
potreby a rozvijet Uvahy o kvalité nakupu

KONZULTACE/MENTORING PREDBEZNA TRZNI DOPORUCENE KLUB EXPERTU
PROJEKTOVE RIZENI KONZULTACE POSTUPY
MEDIACE A KOMUNIKACE SEMINARE

VALUE BASED PROCUREMENT je jedinecné feSeni nakupu se zohlednénim kvality. Poskytovatellim péce
prinasi VBP nejen kvalitni zdravotnické prostredky, ale predevsim novou hodnotu a komplexni feSeni péce
pfi soucasném zajistént efektivity vynakladanych prostredki.

Kategorie zdravotnickych prostiedki a technologif ¢ita vice nez 500 000 poloZek a je ¢asové velmi narocné
udriovat si prehled o aktudlni nabidce trhu. ReSenim je wyuiiti trintho dialogu (PTK). PFi swich Gvahach
mohou poskytovatelé péce presunout ast odpovédnosti za feseni konkrétni problematiky na vyrobce a
dodavatele zdravotnickych prostedki a spolecné usilovat o nalezenf optimalniho feSeni. Poskytovatel(im
péce se prostrednictvim PTK otevird dodatend Casova kapacita a pristup k vysoce specializovanému know-
how dodavatelli. VynaloZené Usili se vrati v podobé feSen, které je presné Sito na miru poskytovateli.
Dialog je klicovou esenci pro dosazeni kvality.



Tahdjeni nakupniho procesu 60

1 PRipRAVA

Potfeba nakoupit
(cil, kdo, co, kolik, zékladni parametry)
Sestaveni nakupniho tjmu

(hleddini Sirsich souvislosty, prostor pro 2ménu a 2lepsen)

Mapovdni aktudlniho stavu - sbér internich dat

(co funguje, co nefunguje, dostupnd data, pocet reoperads vanik
nekadoucich uddlost!, dodatecné ndklady péce, efektivita price,
logistika, specifické poZadavky, ...}

Vytvofeni predstavy optimélniho stavu
(definovdni méfitelnjch kritril - jak pozndm, e funguje)

Dialog li = hledani optimalni i Klinického problému
Co je na trhu? PTK (predb&ina trini konzultace) i
Formulace hodnoticich kritéri (hvantitativni, kvalitatimi, nastavenivity) |
Definovéni zplsobu hodnocent i
Interni komunikatni podpora a motivace interniho tjmu
Predéni podkladi pro pripravu zaddvaci dokumentace

INSTITUT KVALITY NAKUPU
VE ZDRAVOTNICTVI

Poslanim Institutu kvality ndkupu ve zdravotnictvi je pomoci ceskym profesiondliim v oblasti zdravotnictvi s
praktickou implementaci nakupnf strategie orientované na kvalitu. Nemusime byt priikopniky, pfindsime
zkuSenosti zdravotnickych profesionald ze zemi EU, kteff v uplynulych letech realizovali pilotni projekty.

— metodickou podporu pfi zavadéni hodnotové strategie do praxe,

— podporu s realizaci pilotniho projektu,

— metodickou podporu a realizaci Pfedbéiné trinf konzultace na klic prostrednictvim naseho odborného
partnera CzechMed dle VaSich specifickych pozadavkd,

— provozujeme Klub expertd — zde mdte moznost navazat kontakty se zastupci nemocnic, kteff fesi
podobné otdzky jako VY, ziskat inspiraci z realizovanych pilotnich projekti (zpracované pipadové studie
vCetné hodnocenych kvalitativnich kritérif), ziskate pristup k metodice a know-how. Pravidelné pofadame
inspirativni on-line setkani orientované na praktické aspekty zavadéni hodnotové orientované nakupni

strategie pomoci VBP,
— sdilejte s nami své zkusenosti na platformé IKNZ, které ziskate pfi zavadénf hodnotové nakupni strategie.

Kontaktujte nds na www.iknz.cz.


http://www.iknz.cz/
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