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INSTITUT KVALITY NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVI
PROCUREMENT

KROK 3

iz ZAKADEN £

CO POTREBUJEME VEDET PRED ZMENOU?
Bez vychoziho stavu nepozname zlepseni.

Nemusime mérit vsechno. Hledame informace, které souviseji s

potrebou definovanou v predchozim kroku.

KLINICKA PRAXE
Co se dnes déje s pacientem?
Napriklad:

e vysledek péce,

e komplikace,

e nezadouci udalosti,

e délka léchy,

e pocet vykonli nebo prevazi.

ZDRAVOTNICKY PERSONAL
Kolik prace soucasné reseni vyzaduje?
Napriklad:

e (asvykonu,

e pocet pracovnikd,

e Cetnost manipulace,

e naroCnost pouziti.

PROVOZ
Jak soucasné feseni ovliviuje pracoviste?
Napriklad:

e spotfeba materialu,

e kapacita,

e |ogistika,

® Servis,

e skladovani.

EKONOMIKA

Kolik nds soucasny zpusob péce skutecné stoji?

Vedle porizovaci ceny mohou vznikat naklady na:
material + Cas personalu + komplikace + provoz + servis

NEMERTE VSECHNO

Pro zacatek vyberte 3-5 ukazateld, které:

souvisi s problémem — umime zjistit = miZzeme pozdéji
zopakovat.

KDYZ DATA NEMAME?

To neni divod skondit.

Pouijte:

dostupna data — jednoduché méreni — kvalifikovany odhad
a zaznamenejte, odkud Udaj pochati.

CiL
DNES — ZMENA — POTOM

Pokud nezname DNES, nemtizeme vérohodné vyhodnotit POTOM.

Pamatujte:
Data nejsou cilem. Jsou nastrojem pro lepsi rozhodnuti.
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